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ガス漏れ等の電話対応に映像共有サービス「LINX Chat」を導入 

～現場の状況を映像で確認することでお客さまの安全性を向上～ 

北陸ガス株式会社（本社：新潟県新潟市／代表取締役社長：敦井一友）は、2026年 6月 19日よりガス

漏れ等の電話対応において、日本テレネット株式会社（本社：京都府京都市／代表取締役会長兼社長：瀧 

麻由香）が提供する映像共有サービス「LINX Chat（リンクスチャット）」を導入いたしました。 

LINX Chat（リンクスチャット）」は、パソコンやスマートフォンからアプリ不要でビデオ通話が簡単に

できるサービスです。本サービスの導入により、ガス漏れやガス警報器の発報時などの緊急性の高い電話

対応において、弊社オペレーターが映像を通じて現場状況をリアルタイムに把握することで、状況に応じ

た具体的な安全確保の行動をご案内し、万が一の被害を未然に防止する体制を強化いたします。 

ガス漏れ等の電話対応時において音声通話のみでは現場状況の把握が困難な場合に、お客さまのご同意

をいただいたうえで、スマートフォン宛てにショートメッセージ（SMS）を送信いたします。お客さまが

メッセージ内の URLをタップし、LINX Chatの使用を許可していただくことで、スマートフォンの標準ブ

ラウザから映像共有※１が開始※２されます。 

※１.映像共有に必要なデータ通信量（約 10MB/分）はお客さまのご負担となります。あらかじめご了承ください。 

※２.本サービスを通じた映像は、通信中における状況確認のためにのみ使用します。録画や保存は一切行いませ

ん。 

◆映像共有サービス「LINX Chat（リンクスチャット）」の概要 

 

 

 

 

 

今後もコーポレートスローガン「ずっと近くで、にいがたを想う。」のもと、地域に根ざしたガス事業

者として、お客さまの安心・安全な暮らしに貢献してまいります。 

 

   

北陸ガス株式会社は、ＳＤＧｓの達成に向けて積極的に取り組んでおり、ＳＤＧｓの達

成に関連するプレスリリースには、「ＳＤＧｓの目標アイコン」を明示しております。 
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